PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU FPT CAMERA

FPT Camera la tén goi chung cho b san pham giam sat théng minh (FPT Smart Surveillance hoac
FPT Camera) cua Cong ty c6 phan Vién théng FPT (FPT Telecom), bao gom thlet bi ghi hinh (sau
ddy dwot goi 1a “Camera”) va dich vy luu trit dit liéu duoc ghi tir camera trén nén tang dién toan
dam may (sau ddy duot goi 1a “Cloud”). FPT Camera gilp mang lai giai phap luu trir t6i uu, an
toan so vai viée luu trir dir liéu vao thé nhé nhu cac san pham camera truyén thong.

Ban biéu khoan st dung dich vu FPT Camera néx (sau day dwoc Qoi la “Bjéu Khoén Ch,ung”)
dicu chinh cach thic FPT Telecom - nha phat tricn FPT Camera - cung cap san pham den ban
(nguoi st dung, khach hang), va cach thic ban sir dung san pham FPT Camera caa ching toi.

Ban can thuong xuyén kiém tra d& xem céc ban cap nhat vé Biéu Khoan Chung nay dé hiéu va tuan
thi nham bao vé quyen loi va thuc hién nghia vu cia minh. Ching toi c6 thé cap nhat, sira doi Diéu
Khoan Chung ma khong Can su dong y truéc cua ban, viéc cap nhat gidp ching toi hoan thi¢n hon
cach thuc ching toi cung cap san pham, ng xir gitra chiing toi va ban trong suét qué trinh cung Cap
va sir dung san pham FPT Camera. Moi su thay doi vé Diéu Khoan Chung s& duoc phan anh day
du tai trang web www.fpt.vn, www.fptcameraiq.vn va tng dung FPT Camera.

Bﬁng viéc dang ky thanh cong tai khoan FPT Camera tai trng‘dung FPT Camera hoac xac nhan hop
dong/ don hang mua san pham FPT Camera, ban xac nhan rang minh da doc, hieu toan bo va cam
ket tuan thu Biéu Khoan Chung va cac ban cap nhat (néu co).

1.  PHUONG THUC HOAT PONG FPT CAMERA

1.1.  Camera va Cloud trong bd san pham FPT Camera déu do FPT Telecom phat trién dé dam
bao sy dong bo, twong thich va an toan cho ngudi dung, do d6 néu ban sir dung camera hozc
thiét bi khac khdng phai do ching tdi cung cap ma cé két nbi dén Camera va/hoic Cloud,
hoac str dung Internet caa nha mang khac, ban phai dam bao rang thiét bi d6 phu hop véi
Camera, Cloud va tu chju trach nhiém néu chat luong, téc do truyén hinh anh ghi nhan ti
camera va luu trit trong Cloud khong dat dung cam két caa ching toi.

1.2.  Ung dung FPT Camera dugc phét trién bai chiing toi va chi c6 thé duogc sir dung trén céc
thiét bj twong thich véi FPT Camera. Ung dung nay c6 thé thay doi tly theo thiét bj va cac
tinh ning ciing c6 thé khac nhau giira cac thiét bi. Ban xac nhan rang viéc sir dung tng dung
FPT Camera c6 thé phai tuan theo gidy phép st dung phan mém cua bén thir ba. Ban dong
y rang ban c6 thé tu dong nhan dugc cac phién ban cap nhat caa phan mém tng dung FPT
Camera va phan mém bén thi ba c6 lién quan.

1.3.  FPT Camera hién c6 hai hinh thic cung cap chinh la:
(@) swtrdung kém Internet FPT (hay con goi la dich vu FPT Camera Combo); va

(b) ma kich hoat Cloud (khdng st dung kem Internet FPT), hay con goi la dich vu FPT
Camera Only.

(©)

Chung toi co thé phat trién thém cac hinh thuc su dung khéc trong tuong lai dé dap ung tot
hon nhu cau cua khach hang va ké hoach kinh doanh cua ching t6i.

G6i FPT Camera Combo s& di kém thoi gian cam két st dung Cloud. Néu ban hay h‘oac tam
dfrpg dich vu Cloud trudc thoi han nay, ban sé€ chiu khoan phi theo quy dinh tai Bic¢u 5 cua
bieu Khoan Chung.


http://www.fpt.vn/
http://www.camera.fpt.vn/

1.4.

1.5.

1.6.

2.2.

2.3.

3.2.

Dit liéu ghi tir Camera s& duoc luu trix trong Cloud trong mét khoang thoi gian nhat dinh,
goi la thoi gian luu triv. Khi hét thoi gian luu trit, dir liéu trong Cloud sé& tu dong bi x6a bo,
do d6 ban can tai cac dir liéu nay vé thiét bj ciia minh trude khi hét thoi gian luu triv. Dé tai
dir liéu, ban sé thuc hién thao tac trén ung dung FPT Camera.

Bén canh thoi gian luu tri, khi st dung duéi hinh thac mé kich hoat Cloud (g6i FPT Camera
Only), Cloud s¢& c6 thém thoi gian stir dung. Thoi gian sir dung la khoang thoi gian ma Cloud
hoat dong, khi hét thoi gian sir dung thi Cloud s& ty dong x6a dit liéu trong d6 va ngit két
ndi véi camera.

Ban can dam bao camera duoc cung cap day du, 6n dinh ngudn dién va két ndi Internet dé
camera c0 thé ghi nhan rd nét noi dung va truyén day du dén Cloud.

Truong hop ban (chu tai khoan FPT Camera) chia s¢ quyén xem dit liéu Cloud cho nguoi
khac, cac so dién thoai dugc cap quyén truy cap s€ khong co day da quyén nhu ban. Dé hiéu
hon vé céc quyén cua minh dang c6 ddi véi Cloud va cac quyén duoc chia sé, ban c6 thé
kiém tra tai tng dung FPT Camera di cai dat trén thiét bi caa minh.

PANG KY TAI KHOAN

Pé quan ly dir liéu trong Cloud, ding ky str dung san pham FPT Camera, ban can ding ky
tai khoan tai tng dung FPT Camera bang 01 s6 dién thoai duy nhat. Pay 1a s6 dién thoai
dinh danh cho chinh ban, gan vai tai khoan FPT Camera ctia ban va chi ¢ ban dugc xem 13
chu s¢ hitu dir liéu trong Cloud va chu s¢ hiru tai khoan FPT Camera.

Cén luu ¥ rang néu ban 1a phap nhan, ban phai dam bao nguoi thay mat phap nhan cia ban
cung cap sb dién thoai dinh danh cho ching t6i ¢6 day du nang luc hanh vi dan su va c6 du
tham quyén dé thuc hién viéc nay. Nguoi thay mat ban cung cap sé dién thoai dinh danh
dugc xem (a) 1a nguoi dai dién hop phap cho phap nhan cua ban dé xac lap cac giao dich
Vi ching to1 trong qua trinh dang ky va sur dung san phim FPT Camera (nhu ky hop ddng
dién tir, dang ky thay doi thdng tin hop dong, mua thém goi san pham, tam ding, cham dut
dich vy, tai dit liéu trong Cloud, yéu cau trich xuat dit liéu trong Cloud,...); va (b) 1a ngudi
duogc iy quyén quan tri tai khoan FPT Camera caa ban va dugc huong cac quyén danh riéng
cho ngudi quan tri FPT Camera. Ban hoan toan chiu trach nhiém déi voi cac giao dich va
thao tac do ngudi dai dién nay thuc hién xuat phat tir tai khoan FPT Camera ctiia phap nhan
ban.

Ban can nhap cac thong tin can thiét ma ching toi yéu cau khi dang ky tai khoan va dam
béo cdc thong tin nay la chinh xac va day du. Ban cling can luu y ve viéc xem xét va chap
nhan hop dong dich vu riéng, don hang cua FPT Camera (néu co).

MAT KHAU VA PANG NHAP

Sau khi ding ky tai khoan, ban c6 quyén truy cap va kiém soéat tai khoan FPT Camera cua
minh. Viéc kiém soét tai khoan duoc thuc hién théng qua viéc sir dung cac mat khau; do d6
dé duy tri doc quyén kiém soat, ban khdng nén tiét 16 mat khau cho bat ct ai. Ngoai ra,
khong nén tiét 16 cac chi tiét thanh toan lién két véi tai khoan FPT Camera ciia minh dudi
bat ky hinh thirc nao.

Ban nén truy cap vao tai khoan FPT Camera caa minh bang céch truc tiép dén trang web
www.fpt.vn, www.fptcameraig.vn hoic tng dung FPT Camera ma khong qua mot lién két
trong mot email hodc bat ky thong tin lién lac dién tur khac, cling nhu chi sir dung ché do
ghi nh¢ ding nhap tai thiét bi ma ban tin twong. Chlng tdi bao luu quyén dit bat ky tai
khoan nao vao tinh trang “phong téa” vao bat c ldc ndo, c6 hoic khéng cé théng bao cho
ban dé bao vé ban, ching tdi va ddi tac cua ching toi khoi nhitng hoat dong dugc cho la
danh cip théng tin hoic phé hoal.
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Céc giao dich, twrong tac phat sinh tir tai khoan FPT Camera cﬁa‘ban dugc mac dinh la do
chinh ban thuc hién hoac da dugc ban dong y trude. Do d6 ban can luu y van dé nay trudc
khi chia sé tai khoan FPT Camera ctia minh cho nguoi khéac.

PAT HANG VA THANH TOAN

Ban ¢ thé dat mua san pham FPT Camera tai trang web www.fpt.vn, www.fptcameraig.vn,
ting dung Hi FPT hogc tng dung FPT Camera va lam theo huéng dan cta hé thong dé dat
hang. Gia mua san pham c6 thé thay ddi tly thoi diém dwa trén chinh sach ban hang ching
toi va dugc cong khai trén cac trang web, ing dung Hi FPT va FPT Camera.

Chi tiét vé g6i FPT Camera ma ban déng ky s& duoc thé hién tai hop dong/ don hang. Bén
canh tuén thu Biéu Khoan Chung, ban can phai tudn thu cac noi dung thé hién tai hop dong/
don hang do.

Khi ban lgya chon hinh thic sir dung:

(@ FPT Camera kém Internet FPT (FPT Camera Combo): hinh thic thanh toan va thoi
han thanh todn sé theo quy dinh dang ap dung cho géi Internet ma ban dat mua hoac
dang sir dung. Truong hop hét ky han thanh toan tra truée da dang ky ma ban khong
gia han tra trudc thi goi dich vu Cloud dang str dung s& duoc tu dong chuyén sang tra
sau hang thang. Truong hop ban ¢6 nhu cau thay ddi ky han thanh toan cua g6i Cloud
dang str dung thi chling ti s& hd tro xir Iy néu ching pht hop quy dinh hién hanh caa
ching t6i va viéc thay d6i nay s& duoc thé hién trén phiéu thu/ hoa don.

(b) FPT Camerakhong kem Internet FPT (FPT Camera Only): ban s& thanh toan tra trugc
cho goi dich vu nay, trir treong hop hop hop dong/ don hang c6 quy dinh khéac.

Ban c6 thé lya chon hinh thirc thanh toan ma FPT Camera c6 dap ung tly ting goi dich vy
ma ban chon mua, dugc hién thi tai giao dién mua g6i dich vu. Hinh thirc thanh toan c6 thé
bao gom: thanh toan tu dong trén tng dung Hi FPT caa FPT Telecom; thanh toan online
trén trng dung Hi FPT/ website www.fpt.vn/pay/ quét ma QR trén email thong bao cudc cua
FPT Telecom; thanh todn qua ngan hang (khau trir tu dong/ Internet Banking/ Mobile
Banking/ ATM/ chuyén khoan/ SMS/ tai quay ngan hang...); thanh toan online qua di tac
thu ho caa FPT Telecom (VNPay/ VTC365/ Vi Momo...); thanh toan tai quay ddi tac thu
ho cua FPT Telecom (FPT shop/ Payoo); thanh toan tai quay giao dich FPT Telecom trén
toan qudc; tai dia chi cta ban, khi d6 phi dich vu thu cuéc theo thoa thuan va dugc ban dong
y truge khi ching tién hanh thu cudc tai dia chi cua ban, phi nay c6 thé thay d6i theo chinh
s&ch cua chung t6i va dugc théng bao trudc cho ban.

Sau khi thanh toan day du cac khoan phét sinh, ban c6 thé truy nhap trang web www.fpt.vn
dé xem va tai vé hoa don dién tur. Cac khoan da thanh toan cho san pham la khdng hoan lai.

CAM KET SU DUNG CLOUD

Khi lya chon gé[ FPT Camera Combo, ban cam két sir dung lién tuc goi dich vu nay trong
vong 24 thang ké tir ngay kich hoat dich vu (“Thei Gian Cam Két Si Dung Cloud ”).

Truong hop Cloud bj tam dimng/ cham dat truée ngay hét han ciia Thoi Gian Cam Két Sur
Dung Cloud thi ban phdi hoan tra nguyén trang Camera bi tam dung/ cham duat Cloud do
trong thoi han chiang toi yéu cau; va:

(@) néu tam ding/ phém dit Cloud trén toan bo Camera cua goi FPT Camera Combo thi
ban chiu phi dén bu la (i) 550.000 VND, va (ii) 550.000 VND doi véi moi Camera
mat, hu hong (néu c6). Cac khoan phi da gom VAT,
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(b) néu tam dung/ cham dut Cloud trén mot hogc mot s6 Camera cua géi FPT Camera
Cqmbo thi ban ch‘ju phi dén bu 1a 550.000 VND do6i véi moi Camera mat, hu hong
(néu cd). Phi da gom VAT.

HINH THUC SU DUNG, QUYEN SO HUU, CHUYEN RUI RO
Hinh thic s dung Camera:

(@) Tuy theo chinh séch cua ching tdi tirng thoi diém, Camera sé& c6 hinh thirc mua hoic
thué mua.

(b) Trir trudng hop hop ddng/ don hang c6 quy dinh khac, khi sir dung:

—  GGi FPT Camera Combo thi hinh thirc s dung Camera la thué mua véi thoi gian
thué cting chinh 1a Thoi Gian Cam Két Str Dung Cloud nhu quy dinh tai Biéu 5.

—  GOi FPT Camera Only thi hinh thuc sir dung Camera la mua.
Quyén s¢ hitu:
(@) Dbi vsi Camera:

—  Khi Camera dugc st dung dudi hinh thuc thué mua, quyén so hiru Camera s&
chuyén cho pan sau khi két thic Thoi Gian Cam Két Stir Dung Clouq va ban da
thanh toan day du phi Cloud phat sinh trong khoang thoi gian cam két nay.

—  Khi Camera duoc sir dung dusi hinh thirc mua, quyén sé hitu Camera s& chuyén
cho ban ngay sau khi ban da thanh toan day du gia mua Camera.

(b) Ddi voi Cloqud: Ban g;hi SO hfr‘u dir liéu cua ban Iuu trir trong (;Ioud. FPT Telecom
khong chuyén giao bat ky quyen s¢ hitu tai nguyén Cloud cho bat ky nguoi ndo trong
moi truong hop.

Chuyen rui ro doi véi Camera: Rui ro vé mat mét hogc hu hong cho Camera s& chuyen cho
ban ngay sau khi chiung t6i da ban giao thiét bi cho ban.

BAO HANH CAMERA

Camera duoc bao hanh theo chinh sach chdm soc khach hang cua chung toi tai thoi diérr)
ban ky hop dong/ dat hang thanh cong véi chiang t6i. Chinh sach bao hanh dugc cong bo
trén trang www.fptcameraig.vn, irng dung FPT Camera va/hoac thong tin bao hanh dan trén
thiét bi.

Chung tdi chi chju trach nhiém bao hanh (a) do 15i ki thuat cua thiét bi, (b) thiét bi khdng
c6 dau hiéu bi cay mo, thao g& (trir mo nap hay thao g& do ki thuat vién cua ching toi thuc
hién), va (c) con trong thoi han bao hanh (tuy hinh thac sir dung Camera sé cé thoi han bao
hanh khac nhau nhu quy dinh tai Khoan 7.1). Cac truong hop 15i thiét bi phét sinh do thao
tac, bao quan, hao mon ty nhién, thAm nudc (trir Camera ngoai troi), bé, mop méo, nut, chay
no... sé khong duoc bao hanh.

Dé tranh hicu nham, khi st dung g6i FPT Camera Combo, thoi gian sir dung Camera trong
Thoi Gian Cam Két Stir Dung Cloud duoc tinh vao thoi han bao hanh Camera.

CAC TRUONG HQP XOA DU LIEU TRONG CLOUD

Ban hiéu va dong y rang dit liéu luu trir trong Cloud s& duoc chiing ti x6a bo khi xay ra
mot trong cac su kién sau:
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(@)
(b)
(©)
(d)

(€)
()
(9)
(h)

Hét thoi gian luu trit di liéu caa goi Cloud;
Hét thoi gian sir dung caa g6i Cloud:;
Ban chuyén nhuong goi Cloud dang sir dung cho bén thir ba;

Ban thay ddi s6 dién thoai dang ky sir dung hodc quan tri Cloud ghi nhan tai hop déng/
don hang;

Ban x06a dit liéu ma trude d6 ban da tai vé tir Cloud thong qua ng dung FPT Camera;
Ban khong thanh toan cudce phi dich vu Cloud day du va ding han;
Dich vu Cloud bi chdm dut;

Theo yéu cau cta co quan nha nudc co thim quyeén.

Trir truong hop quy dinh tai Biém (h), ching toi s& khong bao trudc vé viéc xéa bo dir liéu
va s& khdng chiu trach nhiém veé viéc x6a dir liéu va/hodc khong théng béo. Ban phai chi
dong sao luu dir liéu cua minh trudc khi ching toi tién hanh x6a dit liéu trong Cloud nhu
trén. Ban ciing ddng y thém rang khi thyc hién giao dich quy dinh tai Biém (c) hoic (d) bén
trén, ban sé& tudn theo quy dinh ctia chdng tdi tai thoi diém thuc hién giao dich. Ban c6 thé
lien hé ching tdi theo thong tin lién hé tai Biéu 17 hoic qua tng dung Hi FPT, ung dung
FPT Camera dé dugc hd tro thu tuc thuc hién.

QUY TAC UNG XU CUA NGUOI DUNG

Khi str dung san pham FPT Camera, ban dong y sé:

(a)
(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

(9)

(h)

(i)

t6n trong quyén s hitu tri tué cia ching t6i d6i véi san pham FPT Camera;

thanh toan ddy du va ding thoi han cudc phi sir dung san pham FPT Camera, ké ca
trong thoi gian cho giai quyét khieu nai;

chiu trach nhiém vé cac giao dich dién tir da thyc hign voi ching ti dui bat ky hinh
thac ndo (khdng phan biét dia diém, thoi diém va nguoi thuc hién giao dich);

bao quan, st dung thiét bi FPT Camera dung muc dich cho dén khi quyén s& hiru thiét
bi chuyén cho ban (&p dung cho hinh thirc thué mua Camera);

bdo mat thong tin cac tai khoan lién quan dich vy Cloud da dugc chung toi cap (nhu
mat khau truy cap vao Cloud, mét khau xac thyc, tai khoan géi quan tri), email, sé
dién thoai, tai khoan member; néu nhiing thong tin trén bi tiét 16 dudi bat ky hinh thic
nao do I3i cua ban thi ban phai chap nhan nhiing rai ro, mat mat va thiét hai phét sinh
va mién trir trach nhiém cho ching toi;

bdi thuong toan bo thiét hai trong truong hop ban vi pham hop déng, Piéu Khoan
Chung, phap luat ma gay ra thiét hai cho ching toi;

khong phé v&, loai bo, thay doi, huy kich hoat, 1am suy giam hodc can tré bat ky co
ché bao vé noi dung nao trong Cloud;

khong str dung bat ky robot, spider, scraper hodc cac phuong tién ty dong hoa khac dé
truy cap tai khoan FPT Camera cta nguoi dung khéc;

khong dich, ddo ngugc, thiét ké lai hodc phan tach bat ky phan mém hodc cc san
pham hay tién trinh khac ma ban co thé truy cap théng qua ng dung FPT Camera;
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(j)  khéng luu trit, sao chép, phan phdi, sira doi, trinh chiéu, biéu dién, xuat ban, cip phép,
tao cac tdc pham phéi sinh, chao ban hoic sir dung (trir khi duwoc cho phép r rang
trong cac Diéu Khoan Chung nay) cac noi dung va thong tin co trong hoic thu duoc
tur hay thdng qua trng dung FPT Camera va dich vu Cloud;

(k)  khdng gay hai hoic de doa ngudi dung khéc theo bat ky cach nao, hoic can tré hay ¢
tinh can tro viéc truy cap cua bat ky nguoi ding, may cha hoic mang nao khac vao
trang web www.fpt.vn, www.fptcameraig.vn hozc tng dung FPT Camera, ké ca thong
qua hoat dong phat tan virus, gay qua tai, gui thu rac;

()  khong st dung bat ky phwong phép bét hop phép nao dé khai thac, thu thap hogc trich
xuat dur liéu;

(m) khdng gia danh hoic danh cap tai khoan nguoi dung khac;

(n)  khong loi dung san pham FPT Camera dé thu thap thong tin caa ngudi st dung, cong
bd thong tin, tu liéu vé doi tu ciia ngudi sir dung khéc;

(0) khdng c6 hanh vi, thai do lam t6n hai dén uy tin cho san pham FPT Camera hoic cong
ty chu quan dudi bat ky hinh thicc hoac phuong thirc nao;

(p) khdng chia s¢ tai khoan FPT Camera cua chu s¢ hiru tai khoan cho nguoi ding khac
khi chua duogc chua so hiru tai khoan dong y; va

(@) khdng cho phép hay hd tro bat ky ca nhan hoic t6 chic nao khac thuc thi bat ky hanh
dong nao dugc mo ta o trén.

Néu ban vi pham Diéu Khoan Chung, hodc chung t6i nghi ngo hop 1y rang ban vi pham
Diéu Khoan Chung, ching t6i ¢6 thé ngimg cung cap Cloud, san pham va dich vu khac ¢
lién quan, va/hodc khoa Thong Tin Tai Khoan, tiiy theo quyét dinh ctia minh. Chung t6i
ciing ¢6 quyén chan tiép nhan thong tin truyén tir camera dén Cloud nhu 1a mét phan nd luc
dé thyc thi Piéu Khoan Chung. Ching t6i dugc mién trir trach nhiém d6i véi thiét hai ma
ban phai chiu khi thuc thi cac bién phéap theo Diéu nay.

Trudng hop ban ¢ hanh vi 1am anh huéng tiéu cuc dén hé thong Cloud, chung toi hodc
ngudi ding khac nhung chua duge quy dinh trong Diéu Khoan Chung nay, ching tdi ¢6 thé
can nhic muc do vi pham, muc d¢ tdc dong va thiét hai xay ra dé dua ra hudng xur 1y néu
tai Piéu Khoan Chung va/hoic theo quy dinh phap luat.

QUY TAC UNG XU CUA NHA CUNG CAP

V6i tu céch 1a nha cung cp dich vy, ching t6i luon nd lyc hét sac nhim mang dén cho
khéch hang trai nghiém tot nhat. Do d6, khi cung cap san pham FPT Camera dén ban, ching
t6i cam két:

(@) dam bao chit lugng dich vu nhu di cam két tai Piéu Khoan Chung, diéu khoan st
dung dich vu trén cac trang web www.fpt.vn, www.fptcameraig.vn va tng dung FPT
Camera,

(b) hd tro ngudi dung nhanh nhit ¢ thé trong qua trinh sir dung san pham cua FPT
Camera;

(¢) tuan thu quy dinh thu thap, st dung va xu 1y thong tin ngudi dung theo ding quy dinh
cua bieu Khoan Chung va phép luat;

(d) &p dung céc bién phap k¥ thuat can thiét cho tai nguyén Cloud dé han ché thip nhat
rui ro danh cap thong tin nguoi dung, xam nhap virus, cac cudc tan cbng mang;

-6-
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(e) nhanva giai quyet khiéu nai cua ngudi dung céc truong hop phat sinh trong qua trinh
sir dung san pham, tuy nhién dé tao diéu kién giai quyet khiéu nai mot cach hiéu qua,
chdng tdi chi c6 nghia vu hd tro, nhan va giai quyét dbi voi chi sé hitu tai khoan FPT
Camera; tai khoan da dang ky day du thong tin, trung thuc va chinh xéac cho cac muc
da duoc yéu cau, bao gdm nhung khong gioi han ¢ cac thong tin duoc yéu Cau & khau
dang ky, xac nhan thanh toan trén cong thanh toan. Trong mot sb truong hop can thiét,
chding tdi co thé s& yéu cau ngudi ding cung cap cac thong tin, tai lieu bd sung trong
mot thoi han nhit dinh dé phuc vu cho viéc gial quyét khiéu nai, va trong truong hop
nay nguoi ding cam két s& hop tac cung cap nhitng thdng tin, tai liéu d6 dung thoi han
do ching tdi yéu cau.

BAO VE QUYEN RIENG TU VE THONG TIN CA NHAN

Dit li¢u duoc bao vé theo Diéu Khoan Chung nay s& bao gom: (a) dit liéu ghi nhan tir camera
(c6 thé tir thiét bi FPT Camera hoac camera do nguoi ding ty trang bi) va luu trit trong
Cloud (“Dir Liéu Cloud ”); va (b) dir liéu khac khdng phai Dix Liéu Cloud (“Théng Tin Tai
Khodn ”), nhu vi tri dang nhap vao tai khoan FPT Camera, ho tén ngudi duing, sé dién thoal,
email, nhat ky st dung, lich sir trich xuét dit liéu... Dit Liéu Cloud va Thong Tin Tai Khoan
sau day duoc goi chung 1a “Dar Ligu .

Ban cd trach nhiém bao vé Dir Liéu ctia minh. Truong hop c6 bén thir ba, du dugc phép hay
khong dugc phép tir ban, théng qua tng dung FPT Camera, trang web cua FPT Telecom,
g dung, trang web hozc thiét bi khac dé truy cap, theo ddi, st dung, trich xuat, sao chép,
dang tai, tai vé, luu trit, céng khai hodc hanh vi khac twong ty, d6i véi Dit Liéu, hoidc tuong
tac v6i FPT Telecom, thi ban sé& tu chiu trach nhiém ddi vai nhimng thong tin, hanh dong,
giao dich ma bén thtr ba d6 da thuc hién. Ching ti chi chiu trach nhiém ddi vai nhiing thiét
hai xay ra cho ban do I18i bao mat thong tin dén tir ching toi.

Thu thap Dt Liéu

(@) Dé tang tinh an toan cho khach hang va dam bao cac tuong tac giita ban va chung toi
dugc tiép nhan kip thoi, chiing tdi ¢d thé thu thap Thong Tin Tai Khoan cua ban. Céc
Thong Tin Tai Khoan duoc thu thap nay sé dugc ching tdi bao mat theo dung quy
dinh cua phap luat Viét Nam. Chang tdi chi thu thap, st dung, tiét 16 Di Liéu khi
thudc pham vi cho phép.

(b) Bén canh @6, viéc thu thap Théng Tin Tai Khoan sé& gilp chung toi:

(i)  cung cap céc dich vu dé bao mat mang va thiét bj cta khach hang ciing nhu
tinh bao mat va tinh san co cua dir liéu trong do;

(i)  chiasé thdng tin vé cac chuong trinh khuyén mai, wu dai dén ban;
(iii)  tiép nhan thong tin, giai quyét khiéu nai tir ban;

(iv)  lién lac va giai quyét voi khach hang trong nhig truong hop khan cép, dic
biét khac lién quan dén hoat dong cung ung san pham va dich vu caa cach
thuc;

(v) quan ly lich sir sir dung san pham, dich vu cua céch thuc;
(vi)  ngin ngira hoat dong xdm nhap, danh cép tai khoan hoic gia mao ban;
(vii)  xac dinh danh tinh nguoi twong tac vai chung toi;

(viii) thuc hién khao sat nhu cau sir dung, quang ba san pham va dich vu caa ching
toi;



11.4.

11.5.

11.6.

(©)

(ix)  cai thién chat luong san pham va dich vu;
(x)  phét trién san pham va dich vu méi; va
(xi)  tuén thu quy dinh caa phap luat.

Chung toi cam két khdng theo ddi Dix Liéu Cloud cua nguoi dung trir khi dugc ngudi
dung dong y hoac theo quy dinh cua phép luat.

Luu trir Dir Ligu

(@)

(b)

(©

Thoi gian ban c6 thé truy cap dé xem, tai vé Dit Liéu Cloud s& phy thudc goi luu trix
ma ban da mua.

Thoi gian luu trir Thong Tin Tai Khoan la sudt thoi gian s dung san pham FPT
Came’ra cho dén khi hoan thanh muc dich thu thap théng tin nég tai Khoén 11.3 hoac
khi hét thoi han luu trit theo quy dinh cuaa phap luat, tuy thoi diém nao dén sau.

Tt ca Dit Li¢u s& duoc luu trit tai:
—  Tén doanh nghiép: Cong ty C6 phan Vién théng FPT

—  Diachi: Tang 2, Toa nha FPT, $6 17, Phd Duy Tan, Phuong Dich Vong Hau,
Quan Cau Giay, Ha Noi, Viét Nam

—  Tel: (84-24) 73002222 Fax: (84-24) 7300 8889
- Hotline: 1900 6600 Email: Hotrokhachhang@fpt.com.vn

Bao vé Dir Liéu

(a)

(b)

(©)

Chung t6i ap dung cac bién phap bao mat nghiém ngat dé bao vé tinh bi mat, tinh toan
ven va tinh kha dung cua Dir Liéu khi chuyén, luu trir hoac xur ly dit liéu do.

Chung t6i sir dung cac bi¢n phap bao mat vat Iy, quan tri va ky thuat dé giam nguy co
mat mat, sir dung sai hoac truy cap trai phép, tiet 16 hoac sira d6i Dir Liéu.

Tat ca Dir Liéu duoc luu trir trén cac may chua an toan do ching tdi hoic cac ddi tac
cua chung téi van hanh véi quyén truy cap chi giéi han cho nhirng nguoi dugc uy
quyen.

Chia sé Dir Liéu

(@)

(b)

(©)

Chdng ti rat coi trong viéc bao mat thong tin nguoi ding, ching tdi cam két tuyét doi
khong tu y str dung (i) Thong Tin Tai Khoan vai muc dich khong mang lai lgi ich cho
chinh ban va (ii) Dir Liéu Cloud. Chung t6i cam két chi tiét 16 théng tin caa ngudi
dung trong cac truong hop duoc ngudi dung, phép luat cho phép va cac truong hop
néu tai Biém (b) Khoan 11.6 nay.

Chung tdi c6 thé chia s¢ Thong Tin Tai Khoan cho:

(i)  cacchinhanh vacong ty con cua chiing toi dé thay mit chiing t8i cung cap san
pham FPT Camera den ban;

(ii)  hang sin xuat phan mém, nha cung cap dich vu, dai Iy — nhiing t6 chirc, ca
nhan thay mat chung téi phan phai dich vu dén ban;

(iii)  co quan nha nuéc c6 thim quyén theo quy dinh cua phép luat.

Chung t6i c6 thé chia sé, cung cap Thong Tin Tai Khoan khi:
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

(d)

(i)  duoc su ddng y cua ban;
(i)  thudc truong hop tai Biém (b) Khoan 11.6;

(iii)  dé bao vé quyén loi hop phap cua ching ti. Ching t6i chi chia sé thong tin
khi chéc chan rang thong tin d6 c6 thé bao vé quyén loi, tai san cia Cong ty,
va nhitng thong tin nay s& duoc chia sé & chirng muc can thiét va phi hop voi
phap luat; hoac

(iv)  theo yéu ciu hop phap cia co quan nha nude co tham quyén.

Dir Liéu Cloud s& chi c6 thé duoc chiing t6i tiét 16 khi dugc chii so hitu dir ligu dong
y hoac theo yéu cau hop phap cta co quan nha nuwdce ¢6 tham quyén.

TAM DUNG, CHAM DU'T DICH VU CLOUD

DPdi véi ,h‘mh thuc su dung ma kich hoat Cloud (dich vu FPT Camera Only): Cloud s tu
dong cham dut khi hét thoi gian st dung.

Déi vai hinh thire st dung kém Internet FPT (dich vu FPT Camera Combo):

(a)

(b)

(©

Cloud s bi tam ding hogc chdm dut theo quy dinh cua hop dong Internet FPT bén
canh cac truong hop néu tai Khoan 12.4 cua bieu Khoan Chung.

Viéc tam dirng/ cham dut Internet FPT s& khong dan dén tam dung/ cham dut Cloud
va nguoc lai.

Néu dich vu Internet FPT bj tam ding hodc cham dt thi dich vu Cloud van duoc cung
cap va phi Cloud van phat sinh trong thoi gian tam dirng hoic cham dut nay. Tuy nhién
dir liéu ghi nhan tir camera sé khong dugce luu trir trong Cloud do khong c6 duong
truyén dé day dir liéu d¢én Cloud, va ching tdi s& khdng chiu trach nhiém trudc ban vé
viéc Cloud khong luu trir dir liéu trong truong hop nay.

Khi ban sir dung Internet cua nha mang khac dé két ndi camera va Cloud, néu Internet cua
nha mang nay bi tam dung hoac cham duat thi sé ap dung tuong tu quy dinh tai Biém (c)
Khoan 12.2.

Ngoai cac truong hop néu tai Khoan 12.1 dén 12.3:

(a)

Dich vu Cloud bi chdm dut khi:

Q) Hai Bén dong y vé viéc cham dut bang van ban hoic thong qua phuong thirc
giao dich dién tir theo quy dinh cua FPT Telecom;

(i)~ Chung tdi ngung kinh doanh Cloud;
(iii) Do anh huong tir su kién bat kha khang theo Diéu 13;

(iv)  Ban vi pham biéu Khoan Chung, hop dong/ don hang c6 lién quan nhung
khong khac phuc vi pham trong vong 10 ngay ké tir ngay nhan dugc thong bao
Vi pham tur chung t6i;

(v)  Ban khdng thanh toan dich vu Cloud day du va dung han;
(vi)  CO su tan cdng tir chdi dich vu (DDoS);
(vii)  Theo y&u cau tir co quan nha nudc c6 tham quyén;

(viii) Truong hop khac theo quy dinh ciia Biéu Khoan Chung hozc phép luat.
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12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.

(b) Dich vu Cloud bi tam dung khi:
(i)  Thudc trudng hop cham dit Cloud nhu quy dinh tai Khoan 12.4;
(i)  Chuang tdi tién hanh bao tri hé théng dich vu Cloud:;
(iii)  Ban vi pham Diéu Khoan Chung, hop dong/ don hang c6 lién quan.

Khi Cloud bi tam dung, Cloud sé khong luu trir dir liéu ghi nhan tir camera va ching t6i sé
khong chiu trach nhiém trudc ban vé viéc nay. Dich vu Cloud sé& dugc khoi phuc sau khi su
kién dan dén tam dirng bi chim dut hoic loai bo va ban da bdi thuong thiét hai cho vi pham
cua minh gay ra (néu co).

Viéc chdm dut dich vu Cloud vi bat ky ly do nao s& khong (a) lam giam nghia vu cua mot
bén di phat sinh trudc thoi diém cham dat; va (b) 1am mat hoic anh huéng quyén caa mot
bén dbi voi bén con lai ma (i) phat sinh trude thoi diém chiam dut; hodc (i) lién quan dén
hodc trong tuwong lai c6 thé phét sinh tir vi pham dd dugc thuc hién trude thoi diém cham
dat.

SU KIEN BAT KHA KHANG

Su kién bat kha khang 1a su kién xay ra mot cach khach quan, khong thé biét duoc, khdng
thé ludng trude duge va vuot qué tam Kiém soat caa bén bi anh huong, bao gom nhung
khong gidi han: 10 lut, dinh cong (khong phai dinh cong bai nhan vién cua bén bi anh
huong), bao dong, chay no, chién tranh, khang bd, dich bénh va cac chinh séch cua Chinh
phu phét sinh trong qua trinh thuc hién hop dong cé tac dong va dan dén viéc cham thuc
hién hop dong cua bén bi anh huong.

Néu viéc thuc hién nghia vu cia mot bén bi ngan can, tri hodn do sy kién bat kha khang thi
nghia vu d6 s& duoc hodn thyc hién twong dwong vai thoi gian dién ra sy kién bat kha khang
va bén bi anh huong khong phai boi thuong cho bén con lai dbi voi nhiing thiét hai xay ra
do sy kién. Tuy nhién, bén bi anh hudng phai (a) sau khi sy kién bat kha khang dién ra, ngay
lap tac thong bao cho bén con lai vé sy kién bat kha khang, ngay dién ra su kién va thoi
gian din ra du kién, va cac tac dong cua su kién bat kha khang dén viéc thuc hién nghia vu
ctia bén bj anh huang; va (b) ngay lap tic thuc hién cac bién phap can thiét dé han ché hoac
lam giam thiét hai xay ra cho céc bén.

Néu bén bi anh huong khong tuan thu Khoan 13.2 néu trén thi bén bi dnh huong khong dugc
hudng mién trir trach nhiém theo Diéu 13 nay.

Ngay sau khi su kién bat kha khang cham dut hoc bi loai b6, bén bi anh huong phai ngay
Iap tac théng bao cho bén con lai va tiép tuc thuc hién nghia vu ctia minh.

Trudng hop nghia vu cia mot bén bi can tré boi sy kién bat kha khang trong thoi gian qua
30 ngay lién tuc hodc qua 60 ngay cong don thi mot trong hai bén c6 quyén don phuong
cham dut dich vu bang thong bao trudc 10 ngay lam viéc.

NHA THAU PHU

FPT Telecom ¢ thé duoc hd trg van hanh bai dbi tac cua chdng tdi. Trong qua trinh phét
trién san pham hoac hd tro van hanh nhu vay, Dit Liéu cia ngudi dung cé thé duoc cung
cap cho dbi tac d6 nham nang cao chat luong dich vu va tinh bao mat. Chlng t6i ciing s&
yéu cau cac dbi tac nay phai bao mat va bao vé nghiém ngat cac dir liéu cua ngudi dunqg
da duoc thu thap trong qua trinh hd tro van hanh véi mic do trong duong mirc 46 cam két
bao vé quyén riéng tu vé thong tin ca nhan cua ching tdi danh cho ban tai Piéu Khoan
Chung nay.
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15.

15.1.

15.2.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

LIEN KET NGOAI
Lién két dén trang web, tng dung khong thuoc FPT Telecom quan ly

Trong mot sé truong hop khéng mong muén, wng dung, trang web cua ching t6i c6 thé dan
dén mot sb lién két téi trang web hozc ngudn dit lidu khéac. Khach hang tu chiu trach nhiém
khi sir dung cac lién két nay. FPT Telecom khdng tién hanh thim dinh hay xéc thuc noi
dung, tinh chinh xac, quan diém thé hién tai cac trang web va nguén dit liéu lién két nay.
FPT Telecom tir chi bét cir trach nhiém phép ly nao lién quan téi tinh chinh xac, noi dung
thé hién, mic d6 an toan va viéc cho hién thi hay che di cac thong tin trén cac trang web va
nguon di liéu néi trén.

Lién két tir trang web, wng dung khéng thudc FPT Telecom quan ly

FPT Telecom khdng cho phép bat ky nha cung cip nao dugc phép “dat toan bo™ hay “nhiing”
bat ky thanh t6 nao cua trang web www.fpt.vn, www.fptcameraig.vn, ng dung FPT

Camera sang mot trang khac hoac sir dung cac ky thuat‘lém thay d6i giao dién/hién thi mic
dinh cua cac trang web, irng dung nay ma chua c6 sy dong y cua FPT Telecom.

GIOI HAN TRACH NHIEM

Chung t6i khong dua ra bat ky bao dam nao vé viéc dap tng hoan toan muc dich sir dung
hay hiéu qua cua san pham FPT Camera. Ngoai trir cac noi dung khong thé bi loai trir hoidc
dugc gii han theo phap luat hién hanh, chiing toi khdng cung cap bat ky bao hanh, diéu
kién, mo ta hay diéu khoan nao (rd rang hay ngu y) cho bat ky diéu gi, bao gom nhung
khong gigi han, tinh san c6 va an toan tuyét dm ctia san pham FPT Camera, san pham FPT
Camera ludn déap ung Kip thoi cac quy dinh vé an toan thong tin, hoac phu hop cho cac muc
dich cu thé. Theo day, ngudi dung dong y chiu trach nhiém cho viéc lua chon san pham FPT
Camera dé dat duoc cac két qua mong mudn va cho cac két qua thu duoc tir viéc sir dung
san pham FPT Camera.

Chung toi khdng chiu trach nhiém vé (a) rii ro vé moi giao dich cua ban véi bén thir ba
trong qua trinh sir dung FPT Camera; khi ban giao dich véi bén thi ba, ban da hiéu va dong
y tu chiu trach nhiém nhiing rui ro phat sinh; va (b) cac truong hop camera khong thé ghi
nhan dit liéu hodc két ndi dén Cloud, bao gém nhung khong giéi han mat két ndi mang, két
ndi mang chap chon, mét dién, khong di bang thong dé tai dir liéu tir camera I&n Cloud.

Truong hop c6 bén thir ba, du duge phép hay khong dugc phép tur ban, thong qua dich vu
Cloud, tng dung FPT Camera, trang web, ing dung hoac thiét bi khac dé truy cap, theo déi,
st dung, trich xuat, sao chép, dang tai, tai vé, luu trit, cong khai hodc hanh vi khac twong tur
dbi véi dir liéu cua ban luu trit trong Cloud va/hoic wng dung FPT Camera, hoic tuong tac
véi chling toi, thi ban s& tu chiu trach nhiém ddi véi nhiing thdng tin, hanh dong, giao dich
ma bén thir ba d6 da thuc hién. Chang toi chi chiu trach nhiém ddi véi nhiing thiét hai xay
ra cho ban do 15i bao mat thong tin dén tir ching toi.

Trong moi trudng hop, trach nhiém boi thuong cua ching tdi d6i véi ban vé Camera, Cloud
s& khong vuot quéa gia mua/ thué mua thiét bi, phi Cloud twrong tng ma ban da thanh toan
cho ching tdi trong 06 thang lién trudc thoi diém xay ra vi pham. Trong moi trudng hop
chung tdi khong chiu trach nhiém truéc ban dbi véi ton that doanh thu hay loi nhuan, chi
phi cho thoi gian ngung hoat dong, t6n that hay thiét hai d6i vai dir liéu hozc chi phi hay
tén that gian tiép, ngau nhién, dac biét hay la hé qua tir d6, cho du can cir vao hop ddng,
chinh sach bao hanh, bdi thuong hoic sai 1am ca nhan (ké ca so suat).

Khong méu thuan véi Khoan 16.4, khiéu nai hay yéu cau bdi thudng doi vei san pham FPT
Camera s¢€ phai dugc gui dén chang toi trong thoi han 03 thang keé tir ngay phét sinh sy viéc
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16.6.

16.7.

17.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

dan dén khiéu nai, bdi thuong. Qué thoi han nhu trén, ching t6i ¢6 quyén tir chbi va mién
trir trach nhiém giai quyét khiéu nai, yéu cau boi thuong cua ban.

Chng t6i s& khdng chiu trach nhiém giai quyét khiéu nai hay boi thudng cho nhirng nguoi
dung khéng phai chu s¢ hitu tai khoan FPT Camera.

Trir truong hop duoc quy dinh rd rang trong Biéu Khoan Chung, cac trang web www.fpt.vn,
www.fptcameraig.vn va ing dung FPT Camera, ching toi khong c6 bat ky cam ket nao khac
vé bat ky van d¢ gi lién quan dén san pham FPT Camera ma ching tdi cung cap dén ban.

THONG TIN HO TROQ GIAI PAP THAC MAC, KHIEU NAl
Chdng t6i tiép nhan khiéu nai cia nguoi ding FPT Camera théng qua cac phuong thirc sau:
—  Tong dai 19006600;

Email: Hotrokhachhang@fpt.com.vn;

—  Trang web: www.fptcameraig.vn;

—  Ung dung FPT Camera.

PIEU KHOAN KHAC

Truong hop ¢6 sw mau thuan cting mét noi dung gitra Bieu Khoan Chung va hgp dong/ don
hang FPT Camera thi thir ty vu tién ap dung s€ la hop dong/ don hang FPT Camera, Diéu
Khoan Chung.

Néu bat ky noi dung nao cua Diéu Khoan Chung bi tuyén b6 vo hiéu hoac khong thé thuc
hién toan bé hoac mot phan, thi tinh hiéu luc caa cac noi dung khac trong Biéu Khoan
Chung sé khong bi anh hudng.

biéu Khoan Chung dugc dleu chinh theo phap luat Viét Nam. Bat ky tranh chap gitra hai
bén ma khong thé giai quyet thong qua thuong lugng thi mot bén cé quyén yéu ciu co quan
c6 tham quyén giai quyét.

Phuong thuc giao dich dién tir giira FPT Telecom va ban gom email va s6 dién thoai lién he
da dugc dang ky trong hop dong/ don hang, yéu cau va thdng bao trén website fpt.vn,
www.fptcameraiq.vn, irng dung Hi FPT va ing dung FPT Camera.

-12-


http://www.fpt.vn/
http://www.camera.fpt.vn/
mailto:Hotrokhachhang@fpt.com.vn
http://www.camera.fpt.vn/
http://www.camera.fpt.vn/

